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UCHWALA NR 11/9/2019

RADY MIEJSKIEJ W STARACHOWICACH
z dnia 22 lutego 2019 1.

w sprawie przyjecia regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciekéw

Na podstawie art. 18 ust. 2 pkt 15 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (tekst jednolity:
Dz. U. z 2018 1. poz. 994, poz. 1000, poz. 1349, poz. 1432, poz. 2500) w zwigzku z art. 19 ust. 3 ustawy z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wodg¢ i zbiorowym odprowadzaniu $ciekéw oraz niektorych
innych ustaw (tekst jednolity Dz. U. z 2018 roku, poz. 1152, poz. 1629), uchwala si¢ co nastgpuje:

§ 1. Przyjmuje regulaminu dostarczania wody iodprowadzania §ciekow przedstawionego przez
Przedsiebiorstwo Wodociggow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Starachowicach pozytywnie zaopiniowany przez
Panstwowe Gospodarstwo Wodne Wody Polskie Postanowieniem WA.RET.070.2.214A.1.2019, stanowiacy
zatgcznik Nr 1 do niniejszej uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Prezydentowi Miasta Starachowice.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uplywie 14 dni od daty jej ogloszenia w Dzienniku Urzedowym
Wojewodztwa Swictokrzyskiego.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej

Michal Walendzik
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Zatacznik do uchwaty Nr 11/9/2019
Rady Miejskiej w Starachowicach
z dnia 22 lutego 2019 1.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA  SCIEKOW

(zwany dalej ,Regulaminem?”)

Rozdziat |
PRZEPISY OGOLNE

§ 1.Niniejszy Regulamin ok&a prawa iobowgzki przedsgbiorstwa wodocigowo -
kanalizacyjnego dzialagego na terenie i w zakresie elgjn Porozumieniem Mdzygminnym z dnia
8 marca 2018r. oraz odbiorcow ustug korzystegh w zakresie obfym Porozumieniem
Miedzygminnym z dnia 8 marca 2018r. na terenie MiaSmin: Brody, lka, Mirzec, Pawtow,
Starachowice, Suchedniéw, géhock z ustug z zakresu zbiorowego zaopatrzeniaodew lub
zbiorowego odprowadzaniaiekdw.

§ 2.1. llekra¢ w Regulaminie mowa jest o "ustawie" ngleprzez to rozumie ustaw z dnia
7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w gvoédbiorowym odprowadzanigciekow (tekst
jednolity Dz. U. z 2018 r., poz. 1152, poz. 1629)

2. Uzytym w Regulaminie peciom naley przypisywa& znaczenie jakie nadgjm akty wyzszego
rzedu, w tym ustawa.

3. W szczegdlnai, zgodnie z art. 2 ustawy, ilekrav Regulaminie mowa jest o:

1) odbiorcy ustug - naly przez to rozumie kazdego, kto korzysta z ustug wodggowo-
kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego zaopatrzenmwoa i zbiorowego odprowadzaniaiekow
na podstawie pisemnej umowy z przetgrstwem wodogigowo-kanalizacyjnym;

2) osoba korzystaga z lokalu — naley przez to rozumi& osole posiadajca tytut prawny do lokalu
lub osolg korzystajca z lokalu o nieuregulowanym stanie prawnym;

3) przedsibiorstwie wodocigowo - kanalizacyjnym - natg przez to rozumie przedstbiorce
W rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018r. Praveegsébiorcow ( Dz. U. z 2018r., poz. 646
z p&n. zm.), jeeli prowadzi dzialalng gospodarcz w zakresie zbiorowego zaopatrzenia
wwode lub zbiorowego odprowadzanigciekow, oraz gminne jednostki organizacyjne
nieposiadajce osobowsri prawnej, prowadice tego rodzaju dziatalsg

4) przyhczu kanalizacyjnym - natg przez to rozumie odcinek przewodua€zacego wewntrzng
instalacg kanalizacyjm w nieruchoméci odbiorcy ustug z siegi kanalizacyja, za pierwsz
studzienly, liczac od strony budynku, aw przypadku jej braku dongna nieruchoméci
gruntoweyj;

5) przyhczu wodocigowym - naley przez to rozumie odcinek przewodu atzacego sié
wodochgowa z wewrgtrzng instalacy wodockgowa w nieruchoméci odbiorcy ustug wraz
z zaworem za wodomierzem gtéwnym;

6) sieci - naley przez to rozumie przewody wodoaigowe lub kanalizacyjne wraz z uzbrojeniem
i urzadzeniami, ktérymi dostarczana jest woda lub ktorymdiprowadzane asscieki, bgdace
w posiadaniu przedshiorstwa wodogjgowo-kanalizacyjnego;

7) taryfie - naley przez to rozumie zestawienie ogtoszonych publicznie cen i stawelatopa
zbiorowe zaopatrzenie w wed zbiorowe odprowadzanieiekow oraz warunki ich stosowania;

8) umowie — nalgy przez to rozumie umows o zaopatrzenie w wgdub odprowadzanigciekow,
o ktérej mowa w art. 6 ustawy;
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9) uradzeniu pomiarowym — nalg przez to rozumie przyrzd pomiarowy miergcy ilosé
odprowadzanyckciekow, znajdujcy sk na przyhczu kanalizacyjnym;

10) uradzeniach kanalizacyjnych — najeprzez to rozumie sieci kanalizacyjne, wyloty ugdzen
kanalizacyjnych skmcych do wprowadzanidciekow do woéd lub do ziemi oraz wudzenia
podczyszczajce i oczyszczafescieki oraz przepompownieiekdw;

11) uradzeniach wodoggowych — nalgy przez to rozumie ujgcia wodd powierzchniowych
i podziemnych, studnie publiczne, gtizenia stidagce do magazynowania i uzdatniania wéd, sieci
wodochgowe, uradzenia regulujce cénienie wody;

12) wodomierzu gtdwnym - natg przez to rozumieprzyrzd pomiarowy miergcy ilos¢ pobranej
wody, znajdujcy sk na kadym przyhczu wodocigowym;

13) regulaminie — naky przez to rozumi& niniejszy dokument uchwalony przez Ralliejska
w Starachowicach.

Rozdziat Il
MINIMALNY POZIOM UStUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSI EBIORSTWO
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJINE
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY | ODPROWADZANIA SCIEKOW

8 3.Przedstbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma oboyziek zapewnienia nafujacego
minimalnego poziomygwiadczonych ustug:

1) dostarczania wody do nieruchadoip zgodnie z wydanymi warunkami technicznymi pgegenia
nieruchoméci do sieci, o @nieniu w miejscuswiadczenia ustugi nie mniejszymznd,05 MPa
i nie wigkszym ng 0,6 MPa, w granicach technicznych #mwosci swiadczenia ustug
wyznaczonych m.in. struktali sSrednic sieci, przyjcza oraz instalacji odbiorcy ustug;

2) zapewnienia dostarczania wody, ktérej paran@trgla Rozporadzenie Ministra Zdrowia z dnia
7 grudnia 2017r. w sprawie jad@ wody przeznaczonej do speia przez ludzi ( Dz. U. z 2017r.,
poz. 2294);

3) dostarczania wody do nieruchadobodbiorcy ustug i odprowadzangaiekow z nieruchomiei
odbiorcy ustug w minimalnej ikzi 0,12 m3/dob;

4) zapewnienia utrzymania i prawidtowego funkcjoaova posiadanych wdzen wodochgowych
i kanalizacyjnych;

5) ciagtosci i niezawodnéci dostarczania wody z wdzen wodochgowych oraz odprowadzania
sciekéw do urzdzen kanalizacyjnych;

6) budowy urzdzen wodochggowych iuradzen kanalizacyjnych w zakresie wynikaym
z wieloletniego planu rozwoju i modernizacji adzen wodocggowych i kanalizacyjnych
bedacych w posiadaniu przedsiorstwa wodogigowo — kanalizacyjnego;

Rozdziat Il
WARUNKI | TRYB ZAWIERANIA UMOW Z ODBIORCAMI USLUG

§ 4.Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wddb odprowadzanigciekow odbywa s w oparciu
0 pisemn umowe zawarg miedzy przedsibiorstwem wodogigowo - kanalizacyjnym a odbiayc
ustug zgodnie z art. 6 ustawy.

8 5.Umowa o zaopatrzenie w wedub odprowadzanigciekdéw jest zawierana z osgbktorej
nieruchomé¢ zostata przyfczona do sieci i ktora wygtita z pisemnym wnioskiem o jej zawarcie.

§ 6.Przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne spaidza i przedktada przysziemu odbiorcy
ustug projekt umowy, w terminie 14 dni od dniazania wniosku o jej zawarcie.

8§ 7.Postanowienia umow zawieranych przez przgagistwo wodocigowo — kanalizacyjne
z odbiorcami ustug nie magpgranicza praw i obowiazkdéw stron wynikajcych z przepisow ustawy,
przepisdw wykonawczych wydanych na podstawie ustanay postanowieniniejszego Regulaminu.
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) Rozdziat IV
SPOSOB ROZLICZEN W OPARCIU O CENY | STAWKI OPLAT USTALONE
W TARYFACH
8 8.1. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w woidzbiorowe odprowadzanieciekow
sg3 prowadzone przez przeesiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne adbiorcami ustug,

na podstawie oksonych wtaryfach cen istawek optat oraz sdio dostarczonej wody
lub odprowadzonychsciekdw, ktére zostaty okéone w art. 27 ustawy oraz w § 16,17,18
Rozporadzenia Ministra Gospodarki Morskiej Zeglugi Srodladowej z dnia 27 lutego 2018r.
w sprawie okréenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryfanrwarunkéw rozlicae
za zbiorowe zaopatrzenie w wpd zbiorowe odprowadzanigciekéw ( Dz. U. z 2018r., poz. 472
z p&n. zm.)

2. Rozliczenia ryczaltowe odbiorcéw ustug, prowatzg, przez przedsbiorstwo wodocigowo
— kanalizacyjne na podstawie Rozpmizenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 styczni@02r.
w sprawie okr@enia przegjtnych norm zuaycia wody ( Dz. U. z 2002r., Nr 8, poz.70).

3. W przypadku zmiany cen i stawek opfat, przghisistwo wodocigowo — kanalizacyjne
dokonuje proporcjonalnego rozliczenia ral@sci z tego tytulu w stosunku do liczby dni
obowigzywania dotychczasowej taryfy i liczby dni obgwywania nowej taryfy na zbiorowe
zaopatrzenie w wad zbiorowe odprowadzanigiekdw.

§ 9.Dhugosé¢ okresu obrachunkowego okle umowa.

§ 10.1. Zmiana taryf, w tym wysokaei i rodzajow cen oraz stawek opfat, jak rownEmiana
grupy taryfowej, do ktorej zaliczony zostat odbrastug, wymaga podania taryf do wiaddoio
publicznej zgodnie z przepisami ustawy.

2. Stosowanie przez przeglsiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne cen istawek optat
wynikajacych z nowych prawidlowo podanych do wiaddeio publicznej taryf nie wymaga
odrebnego informowania odbiorcow ustug o ich rodzajachwysokdci.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne dgtza do umowy w chwili jej zawarcia
aktualnie obowgzujaca taryfe.

§ 11.Podstaw obchzenia odbiorcy ustug natecsciami za ustugi swiadczone przez
przedsg¢biorstwo wodocigowo - kanalizacyjne jest faktura.

Rozdziat V
WARUNKI PRZYL ACZANIA DO SIECI

§ 12.0soba ubiegafa s¢ o przyhczenie nieruchonsoci do sieci skiada przediorstwu
wodochgowo - kanalizacyjnemu wniosek o warunki pezgienia do sieci, ktory powinien zawiéra
CO najmniej:

1) imie i nazwisko (lub nazw), adres zamieszkania (lub siedziby) jak rowntelefon iadres
korespondencyjny wnioskodawcy;

2) lokalizac§ podhczanej nieruchonigi oraz sposob jej zagospodarowania i przeznaczenia

3) w przypadku wnioskodawcow nigdacych osobami fizycznymi odpis wdeiwego rejestru lub
inny dokument wskazagy na sposob reprezentacji podmiotu;

4) okrelenie rodzaju instalacji i ugglzen stuzacych doswiadczenia ustug;

5) okrelenie ilcéci przewidywanego poboru wody, jej przeznaczewmiaarakterystyki zzycia;
6) wskazanie przewidywanej fici odprowadzanyckciekéw i ich rodzaju;

7) wskazanie planowanego terminu rozpecz poboru wody i dostarczanieiekow;

8) dokument potwierdzagy tytut prawny do przyiczanej nieruchonsai.
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§ 13.Do wniosku, o ktorym mowa w 8§ 12, osoba ubiegajsé o przyhczenie nieruchonsci
do sieci zajcza aktuala mapg sytuacyjm, okrelajgca lokalizacg nieruchoméci, o ktérej mowa
w 8 12 Regulaminu wzgtlem istniegcych sieci wodogigowej lub kanalizacyjnej oraz innych
obiektow i uradzen uzbrojenia terenu.

8§ 14.1. Jeeli s3 spetlnione warunki techniczne u#hwiajace przyhczenie nieruchonsoi
do sieci, przedsbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne w terminie nie deizym ng 14 dni
od otrzymania prawidtowo wypetnionego wniosku, origm mowa w § 12 i § 13 Regulaminu wraz
Zz kompletem zakznikdéw, wydaje osobie ubiegagj st o przyhczenie nieruchomigi do sieci
dokument pod nazy,Warunki przyhczenia do sieci wodoggiowej lub kanalizacyjnej”.

2. Jeeli wydanie ,Warunkéw przyczenia do sieci wodoggowej lub kanalizacyjnej” wymaga
dodatkowych ustate dluzszych nk termin wskazany w ust. 1, przegsorstwo wodocigowo —
kanalizacyjne przed uptywem terminu wskazanym w Ligformuje o tym fakcie osebubiegajca
sic 0 przyhczenie do sieci iwskazuje jej ostateczny termydawia ,Warunkéw przyczenia do
sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej”. Termin ten nie @by diuzszy niz 30 dni od dnia zlzenia
wniosku.

3. Jeeli dotrzymanie terminu zawartego w ust. 1 jest zalene od przedsgbiorstwa
wodociggowo — kanalizacyjnego, dokument jest wydawany nwitgie 14 dni od ustania przyczyn
uzasadniajcych brak jego wydania.

4. Dokument, o ktorym mowa w ust. 1 oieeco najmniej:
1) miejsce i sposob przydzenia nieruchonigi do sieci wodocigowej lub kanalizacyjnej;

2) informacje o rodzaju i zawadd dokumentow, jakie powinna przedi@ osoba ubiegaga st
0 przybczenie do sieci;

3) miejsce zainstalowania wodomierza gtdwnego lubgdzenia pomiarowego lub wodomierza
mierzcego ilg¢ wody bezpowrotnie zytej;

4) okres wanosci wydanych warunkow przytzenia, nie krotszy ni2 lata.
5. Dokument, o ktérym mowa w ust. 1 meookrela¢ parametry techniczne pragka.

§ 15.1. Warunkiem przygpienia do prac zmierzgjych do przydczenia nieruchontgi do sieci
jest pisemne uzgodnienie z przetlédrstwem wodogigowo - kanalizacyjnym dokumentacji
technicznej i sposobu prowadzenia tych prac.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne wydaje pisemne uzgodnienidpo/m mowa
wust. 1 wterminie 14 dni od daty zénia kompletu dokumentéw iinformacji wskazanych
w § 14 ust. 4 pkt 2 Regulaminu.

8 16.1. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma prawo odméwirzylaczenia osobie
ubiegajicej st o przyhczenie nieruchomici do sieci, wydcznie w sytuacji, w ktérej nie posiada
technicznych mdiwosci swiadczenia ustug, w szczegokud jezeli brak jest sieci, przeddiiorstwo
wodocihgowo - kanalizacyjne nie posiada tytutu prawnegalgeponowania siegilub gdy w wyniku
przytaczenia mae zosté nie zachowany minimalny poziofwiadczenia ustug.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma prawo odmaévarzylaczenia do sieci, jeli
przylacze zostato wykonane bez uzyskania zgody przeidsstwa wodocigowo-kanalizacyjnego lub
zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkactiné&znymi przydczenia do sieci.

Rozdziat VI
WARUNKI TECHNICZNE OKRE SLAJACE MOZLIWO SC DOSTEPU DO USLUG
WODOCI AGOWO-KANALIZACYJNYCH

§ 17.1. Poziom dospu do ustug wodoggowo - kanalizacyjnych w poszczegoélnych latach
wyznaczaj wieloletnie plany rozwoju i modernizacji wdzer wodochgowych i kanalizacyjnych
przedsg¢biorstwa wodocjgowo - kanalizacyjnego.
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2. Techniczne warunki nibwosci dostpu do ustug wodoggowo-kanalizacyjnych wynikaj
z technologii dostarczania wody i odprowadzagiakéw, przez co rozumieesfaktyczne maliwosci
przedsgbiorstwa wodogigowo-kanalizacyjnego dostarczania posiadanfrastruktug techniczig
wody nadajcej st do spaycia przez ludzi jak rownie mazliwosci odprowadzania posiadan
infrastruktug techniczi sciekow. Dosgpnas¢ do ustug wodoeigowo-kanalizacyjnych uzataiona
jest od rozkifadu i obszaru @bggo sieciami oraz uwarunkowana jest pefuem instalacji odbiorcy
wzgledem poziomu urmzer przedsgbiorstwa wodocigowo - kanalizacyjnego. Szczegotowe
techniczne warunki dogiu do ustlug wodoggowo-kanalizacyjnych ustalanea swv warunkach
przylaczenia do sieci wodagjowej lub kanalizacyjnej, o ktérych mowa w rozdz. ihiejszego
Regulaminu.

Rozdziat VII
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO WODOCI AGOWO-
KANALIZACYJNE ODBIORU WYKONANEGO PRZYt ACZA

§ 18.1. W ramach prac zwranych z odbiorem przyza przedsbiorstwo wodocigowo -
kanalizacyjne dokonuje sprawdzenia zgaahowykonanych prac z uzgodnigndokumentagy
techniczn.

2. Proby iodbiory cgciowe oraz kacowe g przeprowadzane przy udziale upaw@nych
przedstawicieli stron.

3. Odbior jest wykonywany przed zasypaniem pyzza.

§19.1. Po zgloszeniu gotowo do odbioru przez os@b ubiegajgca s¢ 0 przyhczenie
nieruchoméci do sieci, przedgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne uzgadnia termin odbioru,
nie diuzszy niz 7 dni od daty zgtoszenia.

2. Wyniki prob i odbiorow, o ktérych mowa w § 18.u® Regulaminu s potwierdzane przez
strony w sporzdzanych protokotach.

§ 20.1. Zgtoszenie odbioru technicznego parya zawiera co najmniej:
1) dane identyfikujce osob ubiegajca sic 0 przyhczenie nieruchomgi do sieci i adres przytza;
2) termin odbioru proponowany przez ogaibiegajca s¢ 0 przyhczenie nieruchonsai do sieci;
3) inwentaryzagj geodezyjn wykonanego przycza.

2. Protokét odbioru technicznego prggta zawiera co najmniej:

1) dane techniczne charakterymng przedmiot odbioru s{ednica, materiat, diugo, elementy
uzbrojenia);

2) sktad i podpisy czlonkow komisji dokomuagj odbioru;
3) ewentualne uwagi dotygze ré&nic pomedzy projektem a wykonaniem pragka;

4) stan wodomierza gtdbwnego lub grizenia pomiarowego lub innych wodomierzy gegch wptyw
na okrélenie ilosci ustugswiadczonych przez przedbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne;

5) numery plomb urdzer okreslonych w pkt 4.

RODZIAL VIII
SPOSOB POSEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CI AGLOSCI USLUG
| ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY | WPROW ADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 21.1. Przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ma prawo ogicidostaw wody lub
zamkry¢ przylcze kanalizacyjne w przypadkach atomych w art. 8 ust. 1 ustawy.
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2. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma obayziek poinformowania odbiorcéw
ustug o planowanych przerwach lub ograniczeniackwiadczeniu ustug, w sposéb zwyczajowo
przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 48 godzinnym.

3. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma réwrie obowhzek niezwiocznie
poinformowa odbiorcéw ustug, w sposéb zwyczajowo petyjo zaistniatych awaryjnych przerwach
lub ograniczeniach wwiadczeniu ustug, o ile czas ich trwania przekra&gadzin.

4. W przypadku budynkoéw wielolokalowych, przedsorstwo wodocigowo - kanalizacyjne
moze o0 zdarzeniach wskazanych w ust. 3 poinforndowaytacznie widciciela lub zarzdce
nieruchoméci, o ile planowany czas trwania przerwyswiadczeniu ustug nie przekracza 12 godzin.

5. W razie awaryjnej przerwy w dostawie wody praeajcej 12 godzin przedsbiorstwo
wodocihgowo — kanalizacyjne ma oboyziek zapewrdi zastpczy punkt poboru wody i poinformowa
o tym fakcie odbiorcow ustug, wskazajlokalizacg zastpczego punktu poboru wody.

§ 22.W przypadku potwierdzonych odggstw od jakéci wody okrélonej w przepisach prawa,
przedsgbiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma oboyziek niezwtocznie poinformowao tym
fakcie odbiorcow ustug w sposéb zwyczajowo pgiayj w szczegolnéci w lokalnych srodkach
masowego przekazu i na swojej stronie internetowe;j.

§ 23.1. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne ma prawo ograni€ziub wstrzyma
swiadczenie ustug wygtznie z wanych powoddéw, w szczegoéléd, jezeli jest to uzasadnione
potrzela ochrony zycia Iub zdrowia Iludzkiego, srodowiska naturalnego, potrzebami
przeciwpagarowymi, a take przyczynami technicznymi.

2. Okoliczndci wskazane w ust. 1, nie stangwnaruszenia postanowieRegulaminu przez
przedstbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne.

Rozdziat IX
STANDARDY OBStUGI ODBIORCOW USLUG, W TYM SPOSOBY ZA LATWJANIA ]
REKLAMACJI ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZ ACYCH W SZCZEGOLNO SCI
ZAKEOCE N W DOSTAWIE WODY | ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 24.1. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne jest zobayzane do udzielania wszelkich
istotnych informacji dotycgcych:

1) sposobu wykonywania przez odbignestug umowy o zaopatrzenie w wotlib odprowadzanie
sciekow;

2) warunkow przydczenia do sieci wodoggowej i kanalizacyjnej;

3) wystpujacych zaktocé w dostarczaniu wody lub w odprowadzagiiekéw;

4) wystpujacych awarii urgdzen wodochagowych i uradzen kanalizacyjnych;

5) planowanych przerw ¥wiadczeniu ustug.

2. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne udziela informacji zaspdnictwem telefonu,
faksu lub elektronicznyckrodkéw przekazu bez gzbinej zwioki, jednake w terminie nie dizszym
niz 3 dni.

3. Jeeli prasba o udzielenie informacji zostata przedina na pimie, przedsibiorstwo

wodochgowo - kanalizacyjne udziela odpowiedzi w tej safoejnie w terminie 14 dni od otrzymania
prosby. Przepis 8 14 ust. 2 i 3 Regulaminu stosy@dpowiednio.

§ 25.1. Odbiorca ustug ma prawo zgtaszania reklamadjicdgcych sposobu wykonywania przez
przeds¢biorstwo wodocigowo — kanalizacyjne ustug, w szczegdlridlosci, jakasci oraz wysokéci
opiat.

2. Reklamacja zawiera co najmniej:
1) imie i nazwisko lub nazevodbiorcy ustug i jego adres;

2) okrelenie nieruchomgxi, ktérej reklamacja dotyczy;
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3) przedmiot reklamacji;
4) przedstawienie okoliczo uzasadniacych reklamagj;
5) podpis odbiorcy ustug.

3. Odbiorca ustug sktada reklamacpiezwiocznie po ujawnieniu okoliczém stanowicej
jej podstaw, celem umeliwienia przeprowadzenia pe@gtowania wyjaniajgcego.

4. W przypadku, gdy rozpatrzenie reklamacji wymagadjcia czynndéci na terenie
nieruchoméci odbiorcy ustug skiadagego reklamaej jest on zobowszany udosipnic
nieruchomé¢ osobom reprezentigym przedsibiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne. Zaniechanie
powyzszego obowizku wstrzymuje rozpatrzenie reklamacji do czasusiggoienia nieruchoniei.

5. Przedsibiorstwo wodocigowo - kanalizacyjne jest zobmgane rozpatrzy reklamacg
w formie pisemnej i bez znej zwitoki, w terminie nie ditszym ni 14 dni od dnia jej wniesienia.
Przepis § 14 ust. 2 i 3 Regulaminu stosujeosipowiednio.

6. Jeeli rozpatrzenie reklamacji jest uzatéone od uzyskania stanowiska Ilub wykonania
ekspertyzy przez inny podmiotznprzedsgbiorstwo wodocigowo — kanalizacyjne, jej rozpatrzenie
powinno nasfpi¢ nie p&niej niz 14 dni od ich uzyskania.

§ 26.W siedzibie oraz na stronie internetowej przeisistwa wodocigowo - kanalizacyjnego
udostpnione g wszystkim zainteresowanym:

1) aktualnie obowgizujace na terenie gmin, na ktérych dziata przelisrstwo wodocigowo —
kanalizacyjne, taryfy, ceny i stawki oplat;

2) tekst Regulaminu obowdujacego na terenie gmin, na ktérych dziala przgisistwo
wodociggowo — kanalizacyjne;

3) tekst ustawy.
Rozdziat X

WARUNKI DOSTARCZANIA WODY NA CELE PRZECIWPO ZAROWE

§27.Woda do celow przeciwgarowych jest w szczegéldd dostpna z urzdzen
wodociggowych posiadanych przez przegsorstwo wodogigowo - kanalizacyjne, w tym
Z hydrantéw przeciwp@rowych zainstalowanych na sieci wodggiwe;.

§ 28.Zapewnienie dostarczania wody na cele przeckapmwe nasgfpuje na podstawie umowy
zawartej pomidzy gmirg a przedsibiorstwem wodogigowo — kanalizacyjnym.

8§ 29.1lo$¢ wody pobieranej na cele przeciwpoowe wraz z ok&eniem punktow poboru jest
ustalana na podstawie pisemnych informaciji skbkadanprzez jednostk strazy pazarnej lub
upowanionego pracownika gminy w umownie ustalonych okchs

8 30.W przypadku poboru wody na cele przeciwpmwe z urgdzer wodocagowych, ktorymi
woda jest dostarczana dla innych odbiorcéw uskdpndstka strgy pozarnej niezwtocznie przekazuje
przedsg¢biorstwu wodocigowo-kanalizacyjnemu informacije o b wody pobranej.

Rozdziat XI
POSTANOWIENIA KO NCOWE

§ 31.Jezeli ktdrekolwiek z postanowteniniejszego Regulaminu stanie siiewane lub zostanie
uchylone, nie narusza to ani nie ostabiansaci pozostatych postanowieRegulaminu. Kade takie

postanowienie me zostéa odpowiednio zagpione regulacjami obowzujgcego prawa najbiszemu
celowi Regulaminu.
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